


Relatdorio de Gestao
10 DE FEVEREIRO DE 2013 A 10 DE MAIO DE 2013

RELATORIO DE GESTAO, TRIMESTRE: 10 DE FEVEREIRO DE 2013 A
10 DE MAIO DE 2013, referente ao Contrato de Gestédo n° 64/2012 SES/GO que
visa estabelecer o compromisso entre as partes para 0 gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acbes e servicos de saude no HOSPITAL DE
URGENCIAS DE GOIANIA DR. VALDEMIRO DA CRUZ — HUGO, para os fins que

se destina.

APRESENTADO AOS ORGAOS DE CONTROLE INTERNO E EXTERNO, em
cumprimento ao item 3.1.36 (Contrato de Gestdo) — Elaborar e encaminhar a
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos —
AGR e a CONTRATANTE, em modelos estabelecidos pela AGR, relatorios de

execucao, mensal, até o dia 10 do més subsequente ao trimestre.

GERIR

nstituto de Gestao em Saude













































http://www.gerir.org.br/

QO GERrIR

tecnologica, administrativa, econdmica, assistencial e, se for o caso, das areas
docentes e de pesquisa. A matéria prima basica dos hospitais € o doente, e
cabe a eles reintegra-los a sociedade em condi¢cGes de retornar, tanto quanto
possivel, as fun¢des que desempenhava anteriormente. Assim, o conceito do
ser humano encontra-se intimamente associado a existéncia dessas
instituicées, que s6 adquirem pleno sentido, quando sédo concebidas em razao
das pessoas.

O Hospital, por ser uma organizacéo de alta responsabilidade social, e também
em virtude de sua complexidade organizacional e comportamental, enquadra-
se como organizacdo potencial ao planejamento estratégico, constituindo-se
em organismo com excelente indice de probabilidade de desenvolvimento, se
empregado eficazmente esse instrumento.

O Planejamento Estratégico é observado sob as seguintes dimensdes:
Abrangéncia, Tempo e Objetivo. Fatores que influenciam: facilidade,
vantagens, oportunidades como pontos fortes, dificuldades, obstaculos e
vulnerabilidades como pontos fracos, tanto do ambiente externo como do
ambiente intra-organizacional.

A formulacdo de estratégias, ndo se resume na simples previsdo das decisdes
que serdo tomadas no futuro, fundamenta-se na tomada de decisdes que
produzirdo efeitos no futuro. Ou seja, estratégia € condicionamento do futuro e,
por isso, implica uma administracdo também estratégica e em longo prazo.
Com esse referencial tedrico foi instituido no HUGO, um Grupo de Trabalho —
GT de Estratificacdo e Avaliacdo do Projeto que apresentou a proposta de
trabalho seguindo um roteiro de instrumento com adequado planejamento,
visdo de futuro, oportunos cronogramas de execugao, custos estimados e
resultados factiveis. Nos projetos taticos e operacionais observou a definicdo
dos objetivos a alcancar e definiu as estratégias de implantacédo na Gestéao, nos
Processos, nos Fluxos, nas Comissfes Técnicas, nas Medidas de Promocéao
de Relacdo Humana e Apoio Social na Comunidade Interna e Externa do
Hospital (Atendimento e Acolhimento), nos Servicos e Funcionamento de
Equipe Interdisciplinar e outros servicos, na Ciéncia e Tecnologia, na Politica

de Recursos Humanos e no Monitoramento e Avaliacdo dos Servicos.
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3.2 Area de Apoio Técnico Operacional

Com o inicio da nova administracdo do Hospital de Urgéncias de Goiania pelo
Instituto de Gestdo em Saude — GERIR, uma série de mudancas estruturais
comecgou a ser processada, com vistas a adequar a instituicdo para a prestagéo
de servicos de melhor qualidade. A Area de Apoio Técnico Operacional,
diretamente ligada as Superintendéncias Executiva e Técnica do Instituto
GERIR e as Diretorias do HUGO, foi criada com o intuito de colaborar com o
controle e a organizacdo de atividades técnico-gerenciais relacionadas aos
itens pactuados no Contrato de Gestéo n°® 64/2012 SES-GO.

A Area de Apoio Técnico Operacional participa na elaboracéo e implementacao
do planejamento estratégico do HUGO; na formulacdo e avaliagdo de projetos
e propostas técnicas referentes ao planejamento estratégico do HUGO;
acompanha, avalia e emite opinides em procedimentos e atos que envolvam o
alcance das metas pactuadas com a SES-GO; acompanha a execucdo das
atividades referentes ao planejamento estratégico do HUGO,; assiste a Diretoria
Colegiada GERIR/HUGO em assuntos relacionados ao planejamento
estratégico do HUGO,; planeja, organiza e coordena as Reunides da Diretoria
Colegiada GERIR/HUGO; supervisiona as atividades relacionadas ao alcance
das metas pactuadas no Contrato de Gestdo n° 64/2012 SES-GO;
responsabiliza-se pelo apoio administrativo a instituicdo/reestruturacdo das
ComissBes Técnicas; presta apoio as Comissdes Técnicas, no planejamento,
execugcao e avaliagdo de suas atividades; supervisiona as atividades
desenvolvidas pelas Comissdes Técnicas; elabora e implanta, em parceria com
as Comissbes Técnicas, sistemas de acompanhamento e controle das
atividades desenvolvidas; corresponsabiliza-se pela prestagcdo de contas
periddica, referente as atividades desenvolvidas pelas Comissdes Técnicas;
participa das atividades de educacdo permanente.

O Instituto de Gestdo em Saude/GERIR considera a importancia do
planejamento estratégico na obtencdo de avancos, no que se refere a
constante busca pela qualidade, bem como na deteccédo das fragilidades e
conscientizacdo sobre os desafios a serem enfrentados pela instituicdo. No
desenvolvimento de suas atividades, a Area de Apoio Técnico Operacional
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preza pela fidedignidade dos dados a ela apresentados, bem como, a ética, o

sigilo e o respeito. A referida area tem realizado, junto as Diretorias, o

acompanhamento e a avaliacdo da proposta de trabalho apresentada, bem

como, a reorientacdo das estratégias pré-definidas, a fim de se alcancar

melhores resultados.

Esse relatorio tem por objetivo apontar as atividades executadas pela Area de

Apoio Técnico Operacional no Hospital de Urgéncias de Goiania, no periodo

compreendido entre fevereiro e abril de 2013.

3.2.1 Atividades Executadas

Participacdo nas reunibes de acompanhamento e avaliacdo do
planejamento  estratégico do HUGO, com definicdo de
corresponsabilidades;

Elaboracdo de projeto para instituicio do Nucleo de Qualidade
GERIR/HUGO;

Acompanhamento e avaliacdo semanal dos procedimentos e atos
realizados no HUGO, relacionados ao alcance das metas proposta pela
SES-GO;

Planejamento e acompanhamento das reunides de Diretoria Colegiada
GERIR/HUGO, com elaboracao de relatérios executivos;

Elaboracdo, desenvolvimento e acompanhamento de indicadores
hospitalares para adequar o monitoramento da qualidade dos servigos
prestados no HUGO;

Elaboracéo de relatério de indicadores hospitalares para monitoramento
da qualidade dos servicos prestados no HUGO;

Participacdo no planejamento e implementacdo das atividades
executadas pelo Grupo de Trabalho em Humanizacdo, em
comemoracao ao Dia das Mées e ao Dia da Enfermagem;

Elaboracdo e atualizacdo do banco de dados referente a Pesquisa de
Satisfacdo dos Usuarios do HUGO;

INSTITUTO DE GESTAO EM SAUDE
Rua 89 Qd F29 Lt 58 N° 526 - CEP: 74.093-140 Setor Sul - Goiania/GO - www.gerir.org.br 19


http://www.gerir.org.br/



http://www.gerir.org.br/

QO GERrIR

4. DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES NA ORGANIZACAO ASSISTENCIAL

4.1 Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica/ HUGO

O NHVE/HUGO desenvolve acdes que objetivam a melhoria da Atencédo a
Saude na area assistencial hospitalar.

O Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica do HUGO (NHVE/HUGO)
elaborou O Relatério de Avaliagcdo Trimestral (janeiro de 2013 a margco de

2013) das atividades desenvolvidas pelo Nucleo, Anexo Il

4.2 Resgate da Humanizacao na Assisténcia/ HUGO

A Proposta Técnica para organizacdo da assisténcia no HUGO tem como
diretriz central a Politica de Humanizacdo preconizada pelo Ministério da
Saude.

As acdes desenvolvidas se destinaram a empreender uma politica institucional
de resgate da humaniza¢do na assisténcia a saude, em beneficio dos usuarios

e dos profissionais de saude.

4.2.1 AcgOes da Equipe de Humanizagéo

Criacdo do GTH/HUGO:

Visando consolidar as propostas de acdo em Humanizagdo ja elaboradas e
viabilizar a continuidade no desenvolvimento dessas, foi estruturado o Grupo
de Trabalho em Humanizacdo (GTH/HUGO). O GTH/HUGO surgiu através da
integracdo da Equipe de Humanizagcdo (composta por profissionais das Artes
Ceénicas) e da Area de Desenvolvimento de Recursos Humanos do HUGO.
Para melhor orientacdo e conducéo do programa de acdes de humanizacao, o
GTH/HUGO foi composto por profissionais da direcdo, da administracao e das
areas clinica e operacional do hospital.

Com a criacdo do grupo, reafirma-se o HumanizaSUS como politica que
atravessa as diferentes acfes e instancias dos processos de humanizacéo,
englobando os diferentes niveis e dimensfes da atencéo e gestdo. O objetivo
da criacdo do GTH/HUGO estéa ancorado na efetivacdo de uma conducao mais
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A atuacaol/intervencdo do GTH/HUGO se expressa em diferentes planos, em
especial, nos planos: pedagdgico, politico, subjetivo e comunicativo. Esses
planos se interpenetram na sustentacdo de um processo de reflexdo continua
sobre as vivéncias das relagbes de trabalho, num exercicio constante de
sensibilizacdo e compreensdo da amplitude e importancia dos processos de

promocao da saude dentro da organizacdo do ambiente hospitalar.

Recado na Arvore e Cine Curta HUGO ltinerante:

No processo de manutencdo dessas propostas de acdo ja existentes no
programa de ac¢des de humanizacdo do GTH/HUGO foram escolhidas algumas
datas especificas. Estas datas foram relacionadas a certas tematicas e
serviram como mote das propostas de acéao realizadas pelo GTH/HUGO.

o Dia Internacional da Mulher

A primeira data escolhida neste trimestre foi o dia 8 de margo: Dia Internacional
da Mulher. Historicamente, este dia tem sua importancia pelas manifestacdes
que pontuam a necessidade de insercdo, reconhecimento e valorizacdo da
mulher na sociedade. O HUGO tem em sua composicdo técnica muitas
mulheres, que se empenham diariamente em seus Servicos e que por iSso
possibilitam, de modo direto ou indireto, 0 andamento de todo o processo de
promocao da saude.

Para Recado na Arvore, escolhemos como tematica norteadora dessa proposta
de acdo e dos materiais graficos, as super-heroinas. As figuras selecionadas
para comporem os cartdes de recados foram definidas de modo a privilegiar a
diversidade corporal, etaria e de pensamento de cada uma. Sendo assim, havia
diferentes figuras de mulheres: personalidades famosas pela midia televisa e
cinematografica; personalidades intelectuais pouco conhecidas, como
escritoras; além das conhecidas heroinas, personagens da ficcdo, que dentro
deste vasto universo criativo, também representam a diversidade e as
inUmeras possibilidades de identificacao.

Para a comemoracdo desta data especial, o GTH/HUGO customizou
sabonetes com algumas das figuras utilizadas no projeto Recado na arvore,
além de outras. Os sabonetes foram embalados e entregues as profissionais

mulheres do Hospital, acompanhados por um cartéo.
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O evento foi organizado pelo Grupo de Humanizagdo como um todo, atraves
de distribuicdo das funcdes entre seus membros, fato que dinamizou a
organizacdo da comemoracdo. Percebemos nesse evento como é importante
gue o Grupo haja de forma organizada, comprometida e integrada.
Percebemos também que é necessario que esse tipo de comemoracdo
aconteca com mais frequéncia, uma vez que: possibilita aos profissionais
relacionarem-se de modo mais informal e mais humanizado; engendra o
reconhecimento e a valorizagao da singularidade de cada um.

Essa comemoracdo foi um momento revigorante dentro da rotina de trabalho
dos profissionais da enfermagem. Muitas pessoas se divertram com o0s
depoimentos e se emocionaram com a apresentacdo do Coral. As falas
realizadas pelos profissionais da Direcdo do Hospital também foram muito
certas, possibilitando aproximacdo e integracdo entre os profissionais que
integram diferentes instancias da organizacao hospitalar do HUGO.

Para essa comemoracdo foi ofertado como lembranga um porta-retratos,
contendo uma foto com todos os presentes, tirada logo no inicio do evento. A
fotografia foi revelada ainda durante a comemoracao e a lembranca montada
logo apds, de modo que os participantes as receberam pouco depois do
término da comemoracao. As lembrancas foram entregues pessoalmente pelo
GTH/HUGO que foi ao encontro de cada profissional em seu setor especifico
de trabalho.

Além dessas acdes, 0 almoco e o jantar oferecidos diariamente pelo hospital
foram especialmente preparados para os profissionais em comemoragcdo a
essas datas.

Em Recado na Arvore, foi escolhida a tematica das mées, parabenizando-as
pelo dom da vida. O texto do cartaz dessa acdo e as figuras contidas nos
cartdes estavam centrados na diversidade. Mas, além do aspecto da
diversidade, nos atentamos novamente para as figuras de personalidades, que
de algum modo estariam vinculadas a essa data. Dessa vez essas
personalidades escolhidas foram méaes de desenhos animados ou antigas
séries de TV. Além disto, imagens maternas famosas das artes plasticas foram
impressas nos cartdes, a fim de disseminar conhecimento artistico, mesmo que
informalmente, como a imagem da Pieta, escultura do séc. XV, obra de
Michelangelo.
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Para o Cine Curta HUGO ltinerante foi selecionado um filme de curta metragem
que trata da necessidade de manifestacdo do amor nas relagdes humanas, no
caso desse filme entre uma mée e um filho. O filme apresenta a historia de um
filho que quer muito dizer que ama sua mae, mas nao consegue fazé-lo. Ao
descobrir que sua méae ja ndo esta mais viva, percebemos a importancia dos
atos de amor ao outro e, sobretudo ao modo imperioso como o tempo pode um
dia nos impedir de fazermos isso.

Acles da Equipe de Humanizagéo: Anexo V.

4.3 Geréncia de Equipamentos e Infraestrutura Hospitalar/GEIH/HUGO

Ao implantar o sistema de manutencao de equipamentos meédico-hospitalares e
infraestrutura hospitalar, a Geréncia de Equipamentos e Infraestrutura/
GEIH/HUGO considerou a importancia do servico a ser executado e
principalmente, a forma de gerenciar a realizacdo desse servico. Nao basta a
uma equipe de manutencdo simplesmente consertar um equipamento — €
preciso conhecer o nivel de importancia do equipamento nos procedimentos
clinicos ou nas atividades de suporte (apoio) a tais procedimentos. E
necessario conhecer a histéria do equipamento dentro do hospital, a que grupo
ou familia de equipamentos ele pertence, sua vida utl, seu nivel de
obsolescéncia, suas caracteristicas de construcdo, a possibilidade de
substituicdo durante a manutencgéo; enfim, tudo o que se refira ao equipamento
e que possa, de alguma maneira, subsidiar o servico de manutengéo, visando a
obter seguranca e qualidade no resultado do trabalho. Todos esses dados véo
auxiliar o técnico na analise para deteccdo de falhas, no conhecimento da
urgéncia da realizacdo do servico, no estabelecimento de uma rotina de
manutencao preventiva e na obtengdo do nivel de confiabilidade exigido, ja que
uma manutencao inadequada podera colocar em risco a vida do paciente.

Cabe, portanto, ao responsavel pelo grupo, a partir do conhecimento da
unidade hospitalar, de sua infraestrutura e do parque de equipamentos
instalados, estabelecer um sistema de gerenciamento de servicos capaz de

garantir a presteza e confiabilidade na execucéo.
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Porém, todo um sistema perfeito de gerenciamento dos servicos de
manutencdo nao sera util se ndo estiver efetivamente vinculado a um sistema
de gerenciamento dos recursos humanos envolvidos nessa atividade. E
imprescindivel que os técnicos participem sempre de cursos de treinamento,
principalmente quando novos equipamentos forem adquiridos, que haja
monitoracdo constante de sua produtividade e da qualidade dos servicos por
eles realizados, que saibam interagir com o corpo clinico de maneira cordial e
eficiente, que conhecam os termos medicos para entender e se fazer entender.
E ainda imprescindivel que o pessoal de apoio administrativo também esteja
envolvido no tipo de trabalho do grupo de manutencdo, que ndo se resume
apenas aos servicos de manutencdo propriamente ditos, mas ao auxilio na
aquisicdo de novos equipamentos, na realizagdo ou acompanhamento de
testes no momento do recebimento desses equipamentos e eventualmente na
instrucdo aos usuarios sobre a sua utilizacdo mais adequada.

Assim, além do gerenciamento do servico de manutencdo, cabe ao
responsavel pela equipe de manutencdo estabelecer um sistema de
gerenciamento dos recursos humanos sob sua responsabilidade capaz de
garantir que todo o pessoal que compde a equipe, sejam da area técnica ou
administrativa, execute seu trabalho com qualidade. Desse modo, um sistema
de gerenciamento da manutencdo de equipamentos médico-hospitalares sé
serd completo se abarcar o gerenciamento dos servicos e dos recursos
humanos.

O Hospitalar do Hospital de Urgéncias de Goiania possui um vasto “parque”
tecnoldgico instalado em suas dependéncias. Dispbe de equipamentos de
dltima geracdo, os quais exigem uma infraestrutura qualificada, e que nesses
altimos anos apresentou um crescimento significativo, devido a constante
disponibilizacdo de novos equipamentos lancados, todos os anos e também ao
aumento da demanda de servicos a saude. A GEIH (Geréncia de
Equipamentos e Infraestrutura Hospitalar) aplica os mais modernos conceitos
de Engenharia Clinica ndo s6 para equipamentos médicos, mas nos demais
equipamentos e também, na infraestrutura do Hospital, visando sempre a

qualidade dos servi¢os e a otimizacao dos recursos.
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O gerenciamento de equipamentos de saude contempla as atividades de
planejamento, selecdo, aquisicdo, recebimento, inventario técnico, registro
histérico, armazenamento, transferéncia, instalacdo, uso, intervencao técnica,
descarte e seguranca do paciente.

O sistema de manutencdo de equipamentos médico-hospitalares e
infraestrutura hospitalar, bem como, a Geréncia de Equipamentos e
Infraestrutura/ GEIH/HUGO desenvolvem acdes de extrema importancia para a
instituicdo. Ao considerar o servico a ser executado, a equipe gerencial
coordena a implementagdo dos mesmos, com gerenciamento e supervisao.

O objetivo deste é relatar a relacdo, dos chamados gerados entre o dia 1° de
fevereiro de 2013 ao dia 30 de abril de 2013, nos quais foram estabelecidos
atendimentos a area clinica (equipamentos) e atendimentos & area hospitalar
(predial), pela Geréncia de Equipamentos e Infraestrutura Hospitalar, do
Hospital de Urgéncias de Goiania, consolidando os resultados adquiridos e as
acOes realizadas pela equipe do GEIH/HUGO.

O presente relatério visa mostrar a atuacao no setor de Engenharia Clinica, no
caso 0s equipamentos médicos, relativo ao periodo de 1° de fevereiro de 2013
ao dia 30 de abril de 2013.

4.3.1 Acbes Realizadas

Nesse periodo, o setor realizou a manutencdo, a correcdo e a prevencao
interna e externa de varios equipamentos, como: ventilador, monitor, foco,
bisturi, elétrico, osmose, hemodialise, mesa cirargica, aparelho anestésico,
oximetro, aspirador, autoclave e fonte de luz.

Essas manuteng¢fes séo realizadas nas UTI's I, II, lll, IV, no Centro Cirargico,
no Centro de Materiais de Esterilizacdo, na area de diagnostico, nas
enfermarias, na administracdo, no laboratério, na Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar, no departamento da nutricdo, na farmacia, no térreo, nos
pavimentos I, I, lll, IV e V, na cozinha, na sala de classificacdo de risco, na
seguranca, no SESMT, na sala de gesso, na lavanderia, na manutencao, na

psicologia, servigos sociais e outros.
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Planilhas de Controle e de Localizacdo dos Prontudrios:

Foi elaborada uma planilha, que possibilita a consulta por nome/n° de
prontuario, controle de movimentacdo dos prontuarios, apos a saida da SAME,
(por exemplo, entre clinicas ou setores e verificar se os relatérios solicitados no
Protocolo estédo prontos e podem ser retirados do Protocolo).

O SAME registra e transforma em informacdo os dados de Origem da
Demanda de Pacientes, Anexo VII.

Informe de Alta Hospitalar: Anexo VIII.

4.5 Equipe de Enfermagem do HUGO

A Equipe de Enfermagem do HUGO, em consonancia com a Proposta Técnica,
organizou acdes voltadas a area assistencial e avangcou na perspectiva da
Atencédo a Saude qualificando o cuidado em saude.

4.5.1 Papel da Equipe de Enfermagem

O Hospital de Urgéncias de Goiania possui um vasto “time” de enfermeiros
devidamente qualificados e selecionados. Atualmente o corpo de enfermagem
€ constituido por 616 profissionais (dados de marco de 2013), incluindo
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, que estdo sempre em
processo continuo de aprendizado.

A Enfermagem possui um papel fundamental nas organizacbes de saude,
principalmente por ser o profissional que possui 0 maior contato com o
paciente. De modo geral esse profissional visa atender as necessidades de
saude do cliente, demandando que os mesmo saibam agir, mobilizar, transferir
conhecimentos para resolver situagcfes praticas, buscando sempre aprender e
engajar se em resposta as exigéncias e necessidades de cada area de
atuacao.

Por ter um grande contato com o paciente, enfermagem é de extrema
importancia para um atendimento humanizado, das necessidades biologicas,
psicoldgicas, sociais e espirituais de um individuo, no qual, cada individuo deve
ser compreendido e aceito como um ser uUnico e integral e, portanto, com
necessidades e expectativas particulares. E é através de tal € que os
enfermeiros se qualificam e aperfeicoam a assisténcia do Hospital de
Urgéncias de Goiania.

INSTITUTO DE GESTAO EM SAUDE
Rua 89 Qd F29 Lt 58 N° 526 - CEP: 74.093-140 Setor Sul - Goiania/GO - www.gerir.org.br 34


http://www.gerir.org.br/

QO GERrIR

Contudo a elaboracdo desse relatério faz se necesséaria para apontar as

atividades implementadas e executadas pela area da enfermagem para o
HUGO, no periodo do dia 1° de fevereiro de 2013 a 31 de abril de 2013.

4 5.2 Atividades Executadas

A equipe de enfermagem do Hospital de Urgéncias de Goiania, através da

Proposta Técnica realizou as atividades anteriormente elaboradas, voltadas as

areas assistenciais e por consequéncia melhorou o nivel de qualificacdo da

Atencdo a Saude, no periodo citado, foi realizado as a¢fes descritas a seguir:

Realizacdo e implementacdo de propostas advindas da Comissdo de
Curativos;

Fiscalizacdo de aspectos éticos através da Comissdo de Etica em
Enfermagem;

Realizacdo de reunibes periddicas com todos os Enfermeiros
Supervisores;

Realizac&o de reunides periodicas com as Diretorias do HUGO;
Educacao permanente ativa em todos os setores da enfermagem;
Remanejamento de Recursos Humanos, para eficacia das acdes de
enfermagem;

Acompanhamento nas visitas técnicas multiprofissionais nas UTI's e
Traumatologia;

Realizacdo de propostas do Projeto de Acolhimento com Equipe
Multiprofissional na Unidade Traumatologia;

Participacdo na Comisséo de Padronizacdo de Insumos/Correlatos;
Participagdo do Projeto Home Care com equipe multiprofissional dos
pacientes das UTI's que estéo de alta;

Atualizacdo dos Manuais de Procedimentos Operacionais Padréo;
Realizacdo dos procedimentos padrbes impostos pelos Manuais de
Procedimentos Operacionais Padrdo em todos os Setores;

Atendimento humanizado.
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4.6 Programa de Controle de Infeccéo Relacionada a Assisténcia a Saude
A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do HUGO elaborou o
Programa de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude —
ano 2013.

A prevencdo e o controle das infecgBes relacionadas a servicos de saude
exigem a aplicacdo sistematica de medidas técnicas e administrativas,
orientadas por informacdes obtidas por meio de sistemas de vigilancia
epidemioldgica e de monitoramento de indicadores de processos.

A responsabilidade pela aplicacdo dessas medidas €, principalmente, das
geréncias e das equipes locais, com o auxilio do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar -SCIH; o planejamento das mesmas esta a cargo do SCIH
e da CCIH, que elaboram anualmente o Programa de Controle de Infec¢cao
Relacionada & Assisténcia a Saude(PCIRAS) do hospital.

O PCIRAS deve considerar as acdes permanentes, geralmente definidas em
legislacdo e normas técnicas sobre o controle de infeccao relacionada a servi¢o
de saude, e as acOes temporarias, resultado do planejamento estratégico, da
analise periddica das informacgdes da vigilancia epidemioldgica.

4.6.1 Atividades Desenvolvidas pelo SCIH
Atividades diarias
e Controle de antimicrobianos;
e Avaliacdo e conduta de pareceres de Infectologia em todas as areas de
internagao;
e Visita diaria e discussédo de terapéutica antimicrobiana nas UTI;
e Classificacdo das bactérias isoladas em culturas de espécimes clinicos
quanto ao perfil de resisténcia antimicrobiana;
¢ Instituicdo de precaucao de contato para os pacientes com indicacao, de
acordo com a classificacao das culturas;
¢ Vigilancia de infeccbes relacionadas a assisténcia a saude (IrAS) nas
UTI 1, 2, 3 e 4, traumatologia, clinica médica, clinica cirdrgica e
enfermarias 37, 38, 39 e 40. Nessas, a vigilancia nao foi realizada no
més de abril devido afastamento temporario de uma das enfermeiras do

setor;
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4.9 Equipe de Odontologia do HUGO
A Equipe de Odontologia do HUGO, em consonancia com a Proposta Técnica,
reorganizou a area e avangou na perspectiva da Atencdo a saude qualificando

0 cuidado.

4.9.1 Papel da Equipe de Odontologia do HUGO

A Odontologia é area responsavel por estudar e tratar as alteracdes no sistema
estomatognatico, que compreende o pescoco, a face e a cavidade bucal,
abrangendo ossos, masculos mastigatérios, articulagdes, dentes e tecidos. Se
compreende que a saude oral tem sérias implicacbes na saude humana em
geral, sendo as duas indissociaveis.

Essa especialidade foi acrescentada na equipe multiprofissional do Hospital de
Urgéncias de Goiania, em maio de 2009, para integrar as especialidades
hospitalares que cuidam dos pacientes das UTI's, tendo influéncia num
tratamento humanizado, diminuindo o risco de infeccdo dos pacientes e dos
demais internos do hospital, através de um rigoroso controle de higiene oral.

A apresentacdo de dados referentes a atividades realizadas pela area de
odontologia do HUGO é de extrema importancia para andlise da situacdo de
salude e a tomada de decisédo por parte dos gestores. Proporcionando assim,
uma gestao eficiente e por consequéncia uma melhoria nos niveis de saude da

populacao.

4.9.2 Atividades Desenvolvidas

O atendimento odontolégico nas Unidades de Terapia Intensiva, e em alguns
casos nas enfermarias ja € uma realidade no HUGO, e tem o objetivo de
prevenir ndo so6 as infecgcbes bucais, que interferem na evolucdo das doencas
dos pacientes acamados, bem como limitar a disseminacdo de micro-
organismos que colonizam desde a cavidade oral ao trato respiratério inferior

desses pacientes.
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Nesse trimestre, foram atendidos 2.635 pacientes, sendo 2.611 das UTI's e 24
das enfermarias, no qual foram realizados, no Hospital de Urgéncias de
Goiania, os seguintes procedimentos:

e 53 Raspagens de Tartaro supra e subgengival;

e 9 Reconstrugdes parcial do labio traumatizado;

e 3 Contencdes de dentes por splintagem;

e 2 Reducdes incruenta de fratura alvéolo dentaria;

e 1 Reimplante e transplante dental por elemento;

e 16 Remocdes de foco residual;

e 28 Remocdes de aparelho ortoddntico ou proteses;

e 14 Excisbes de lesdo e/ou sutura de ferimento da pele anexos e

mucosa;

e 709 Descontaminagdes e tratamento de lesdes e feridas bucais;

e 20 Consultas avaliativas em pacientes internados;

e 1 Pulpectomia;

e 2.246 Cuidados de Higiene Oral,

e 5 Instalacdes de Protetor Bucal;

e 1 Adequacao de meio bucal.
Para o paciente em regime de convalescenca ou tratamento, a assisténcia
odontologica em ambiente hospitalar € favorecida por contar com maiores
recursos diante de situacbes de urgéncia e emergéncia, além do trabalho,

quando em equipe, proporcionar melhores condi¢des de salde ao paciente.

4.10 Ouvidoria SUS/HUGO

A Ouvidoria em Saude constitui-se num espaco estratégico e democratico de
comunicacdo entre o cidaddo e os gestores do Sistema Unico de Saude,
relativos aos servigos prestados. A Ouvidoria, como componente da Politica
Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa, visa fortalecer os mecanismos
de participacdio social e qualificar a gestdo participativa do Sistema Unico de
Saude (SUS).
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E fundamental para a consolidagdo do SUS que o cidad&o tenha um espaco
para solicitar informacdes sobre as acdes e servicos de saude ou registrar sua
sugestéo, elogio, reclamacéo e denuncia, com resposta agil e resolutiva a sua
manifestacéo, visando a melhoria do atendimento prestado.

Para tanto, faz-se necessario implantar uma unidade de Ouvidoria com
processos de trabalho qualificados, sob a concepgéo da gestdo participativa e
da democratizacdo da informacdo em saude, que propicie um atendimento
capaz de mediar conflitos e ser eficaz na busca de solucdes. Além disso, as
manifestagdes recebidas nas Ouvidorias do SUS devem ser sistematizadas e
organizadas em relatérios gerenciais para informar e subsidiar os respectivos
gestores sobre a incidéncia dos problemas, servindo como referéncia para
mudancas positivas da politica de saude.

Relatério Ouvidoria SUS/HUGO: Anexo X.

4.11 Equipe de Psicologia do HUGO
A Equipe de Psicologia do HUGO, em consonancia com a Proposta Técnica,
reorganizou a area e avangou na perspectiva da Atencdo a saude qualificando

0 cuidado.

4.11.1 Atribui¢cdes da Equipe de Psicologia do HUGO

A Psicologia € a ciéncia que se relaciona com o0 comportamento e 0S processos
mentais (experiéncias subjetivas inferidas através do comportamento), e o
homem ¢é seu maior foco. A principal atuagdo da Psicologia da Saude é
justamente, na area hospitalar buscando observar o individuo nos sistemas
com quem interage.

O psicélogo hospitalar contribui com a equipe multidisciplinar de saude
participando ativamente na tomada de decisdes. Auxiliando na manutencéo do
modelo biopsicossocial em saude.

O acompanhamento do paciente junto a equipe de psicologia tem inicio na
chegada do paciente ao hospital, para um melhor desenvolvimento da
a